2021年浙江省高校招生职业技能考试
旅游服务类考试简章
一、考试组织:浙江旅游职业学院
二、考试对象:已办理2021年浙江省高校招生职业技能考试旅游服务类报名信息确认并领取了报名证的考生。
三、考试内容及形式
1．考试内容:以下四类项目中任选一类
（1）礼仪展示、前厅服务技能操作和中式铺床操作
（2）礼仪展示、前厅服务技能操作和中餐宴会摆台操作
（3）礼仪展示、前厅服务技能操作和西餐宴会摆台操作
（4）礼仪展示、旅游英语口语、导游景点讲解和应变能力
2．考试大纲详见浙江省教育考试院发布的《浙江省高校招生职业技能考试大纲-旅游服务类》
3．考试成绩:满分120分。
四、考前手续
1.准考证打印:考生请于考试前一周登录浙江旅游职业学院招生信息网（http://zs.tourzj.edu.cn）按系统提示自行完成准考证打印。
2.熟悉考试地点:考前一天13点至16点。如有熟悉考试地点的需求,可在考生准考证打印期间登录浙江旅游职业学院招生信息网（http://zs.tourzj.edu.cn/），以学校为单位点击浮窗预约，带队教师须确保电话畅通。因考生人数众多,单个考生恕不接待。

5、 考试日程安排
旅游服务类（酒店管理）职业技能考试安排
	考试科目
	前厅、礼仪考试时间
	前厅、礼仪考试
	考试时间和场数
	操作考试
	考试地点

	礼仪展示/前厅服务技能操作+中式铺床操作
	11月13日8:00-11:30
	金华、丽水
	11月13日8:00-11:45
	绍兴、温州、舟山
	浙江旅游职业学院

	
	11月13日13:00-17:05
	绍兴、温州、舟山
	11月13日13:00-16:20
	金华、丽水
	

	
	11月14日8:00-11:30
	台州（临海、天台、温岭、仙居）、衢州（常山）
	11月14日8:00-11:20
	衢州（衢州市、江山、开化、龙游、衢江）、宁波（宁海）
	

	
	11月14日13:00-16:30
	衢州（衢州市、江山、开化、龙游、衢江）、宁波（宁海）
	11月14日13:00-16:20
	台州（临海、天台、温岭、仙居）、衢州（常山）
	

	
	11月15日8:00-11:30
	宁波（镇海、象山）、台州（三门）、嘉兴（海盐）
	11月15日8:00-11:20
	杭州（杭州市、富阳）、宁波（宁波市、北仑、慈溪、奉化）
	

	
	11月15日13:00-16:30
	杭州（杭州市、富阳）、宁波（宁波市、北仑、慈溪、奉化）
	11月15日13:00-16:20
	宁波（镇海、象山）、台州（三门）、嘉兴（海盐）
	

	
	11月16日8:00-11:30
	杭州（建德、临安、桐庐）、湖州
	11月16日8:00-11:20
	杭州（淳安、萧山、余杭）嘉兴（嘉善、桐乡）
	

	
	11月16日13:00-16:30
	杭州（淳安、萧山、余杭）嘉兴（嘉善、桐乡）
	11月16日13:00-16:20
	杭州（建德、临安、桐庐）、湖州
	

	礼仪展示/前厅服务技能操作+中餐宴会摆台操作
	11月14日8:00-11:30
	温州、金华（磐安）、嘉兴（海盐）
	11月14日8:00-12:10
	湖州（安吉）
	

	
	11月14日13:00-17:05
	湖州（安吉）
	11月14日13:00-16:20
	温州、金华（磐安）、嘉兴（海盐）
	

	
	11月15日8:00-11:30
	宁波、衢州、丽水（丽水市、青田）、金华（义乌）、嘉兴（海宁、嘉善、桐乡）
	11月15日8:00-11:45
	杭州、丽水（景宁）、湖州（湖州市）
	

	
	11月15日13:00-17:05
	杭州、丽水（景宁）、湖州（湖州市）
	11月15日13:00-16:20
	宁波、衢州、丽水（丽水市、青田）、金华（义乌）、嘉兴（海宁、嘉善、桐乡）
	

	礼仪展示/前厅服务技能操作+西餐宴会摆台操作
	11月15日11:30-12:05
	杭州
	11月15日16:20-16:45
	杭州
	


特别提醒:上午进行礼仪/前厅考试的考生，下午进行操作考试；上午进行操作考试的考生，下午进行礼仪/前厅考试。
旅游服务类（导游讲解）职业技能考试安排

	考试科目
	考试时间
	考试对象
	考试地点

	礼仪展示+英语口语
导游景点讲解和应变能力
	11月21日8:00-12:05
	丽水、杭州（杭州市）、金华（义乌）
	浙江旅游职业学院

	
	11月21日13:00-16:30
	宁波、台州（仙居）
	

	
	11月22日8:00-12:05 
	湖州、嘉兴、金华（金华市、浦江、东阳）
	

	
	11月22日13:00-15:55
	杭州（余杭）、衢州、绍兴、台州（天台、三门、黄岩）
	


六、考生注意事项
1.参加考试的考生必须在开考前规定时间内自行打印准考证，了解考试安排情况。
2.考生持准考证和本人身份证在开考前30分钟到规定地点检录、候考。
3.考生只能根据准考证上的场次信息参加该场次考试；当场考试正式开始前5分钟停止该场检录，考生禁止入场。
4.考生迟到视为放弃考试处理。
5.考试场地实行全封闭管理，与考试无关人员一律不准进入考试场地。
6.理论知识考试相关事宜详见浙江省教育考试院相关文件。
7.考生餐饮住宿等自理。

8.考点地址:
浙江旅游职业学院南校区（杭州市萧山高教园区学知路333号）

浙江旅游职业学院北校区（杭州市萧山高教园区耕文路399号）
七、其他
1.务必根据2021年浙江省高校招生职业技能考试考生疫情防控须知完成相关事宜（详见附件）。

2.未明事项，可电话垂询:0571-82838033。
浙江旅游职业学院
2021年浙江省高校招生职业技能考试
考生疫情防控须知

1.考生须提前14天通过支付宝完成本人浙江健康码（浙江省内各市健康码可通用）的申领。

2.所有考生须符合健康码为绿码且体温正常、无相关症状（干咳、乏力、咽痛、腹泻等）要求。

3.考前14天开展自我健康监测，若出现健康码异常、体温异常（≥37.3℃）、有相关症状（干咳、乏力、咽痛、腹泻等）等情况及时向当地招生考试机构报告，由医院发热门诊确定核酸检测，凭核酸检测阴性报告方可参加考试。如为既往感染者（确诊病例或无症状感染者）、感染者的密切接触者或近2周有流行病学史（到过高风险地区或近距离接触过来自高风险地区人群）者，除提供核酸检测阴性报告外，还需提供肺部影像学检查无异常的报告。

4. 考生在参加考试前，须事先报告本人健康状况，如实填写《2021年职业技能考试考生健康状况报告表》。进入考点和考场时严格控制入场速度，加大人员间距，防止人员拥挤。候考期间人员间隔1米以上，不扎堆聚集聊天。入考场时统一进行手消处理，考试结束有序退出考场。

5.考点将通过大数据平台监测考生健康码。考生不需要携带手机验证健康码，建议考生考试当天不携带手机进入考点，以免误带入考场造成违规。
6.若入考点时出现体温异常等异常状况，应服从考务人员安排，到发热隔离考场考试。若突发身体不适，请及时报告并配合应急处置。有异常情况人员在核酸检测结果确定前，全程佩戴口罩，避免使用公共交通工具。

7. 低风险地区的考生在进入考场前要佩戴口罩，进入考场后，考生可以自主决定是否继续佩戴，但不得妨碍身份识别和验证。非低风险地区、发热隔离考场的考生要全程佩戴口罩。

8.备考期间做好防护，在考前14天尽量不出省，不去人口密集的公共场所，少串门，少扎堆。

9.根据疫情防控要求，除考生本人外，其他人员一律不得进入考点。

2021年职业技能考试考生健康状况报告表
	考生姓名
	
	准考证号
	

	现居住地址
	
	联系电话
（本人健康码手机号）
	

	当前是否完成浙江省健康码（支付宝）申请
（无浙江省健康码者，不得参加考试）
	□是□否

	当前本人健康码状况
	□绿码□黄码□红码

	填表前两周本人身体健康状况
	有无出现过发热、干咳、乏力、咽痛、腹泻等症状
	□有□无

	
	有过上述症状，具体症状为:
	

	是否是既往感染者（确诊病例或无症状感染者）
	□是□否

	是否是感染者的密切接触者
	□是□否

	填表前2周是否有流行病学史（到过中高风险地区或近距离接触过来自高风险地区人群）
	□是□否

	是否为须做核酸检测者
	□是□否
	是否为须做肺部影像学检查者
	□是□否

	如为须做核酸检测者，是否已落实检测事宜
	□是□否
	如为须做肺部影像学检查者，是否落实检查事宜
	□是□否


注:请考生如实填写上述信息，于考试报到时提交。
所有考生须在考前14天申领“浙江健康码”，在考前14天起自行每日体温测量，填写《健康状况报告表》（每位考生一张），于考试报到时上交。
考生进入考点必须提交《健康状况报告表》和接受体温测量，体温低于37.3℃方可进入；体温异常和监测发现身体状况异常的考生,由考点防疫人员综合研判评估是否具备参加本次考试的条件。
考生赴考时应做好个人防护（自备口罩），考生在进入考场前要佩戴口罩，进入考场后由考生自行决定是否佩戴；非低风险地区、备用隔离考位的考生要全程佩戴口罩。
