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一、网上填报志愿截止时间前，省教育考试院网站因自然灾害、线路故障、病毒、黑客侵袭中断或服务器受到突发的大流量数据冲击而停机，且在截止时间前无法恢复
省教育考试院立即组织有关人员检修设备。情况严重的，经批准后将适当延迟本次全省网上填报志愿的截止时间，并通过省教育考试院网站及时公布信息。
二、网上填报志愿截止时间前，全市县（市、区）网络中断且在截止时间前无法恢复，或因自然灾害导致无法通过计算机网络填报志愿
中断地区的招生考试机构报省教育考试院批准，在网络恢复后适当延迟中断地区考生的填报志愿截止时间，并通过省教育考试院网站及时进行信息公布。在网络中断前已经成功填报的志愿仍有效。在延迟填报的截止时间前，除进行正常数据备份外，考生已经填报的志愿数据不下载、不合并、不统计，在延迟填报截止后，再开始按规定程序进行数据处理。
三、网上填报时间截止后，考生要求修改志愿
根据《中共浙江省委教育工作领导小组秘书组关于做好2025年普通高校招生工作的通知》（浙委教组通〔2025〕3号）附件《2025年浙江普通高校招生工作实施方案》第三十二条第四款规定：“志愿填报时间截止后一律不得改动”。志愿网上填报时间截止后，如考生查询网上填报志愿系统，提出系统中志愿信息不是本人填报，坚决要求修改。向考生说明：网上填报志愿必须凭密码登录网上填报志愿系统，考生应妥善保护自己的密码，因泄露密码所造成的后果由本人承担。同时建议向当地公安部门报案。
四、黑客侵入网上填报志愿系统篡改数据库
对于受黑客侵入网上填报志愿系统篡改数据库所造成的结果，由省教育考试院会同省公安厅组织有关部门专家处理解决。
五、其他突发事件  
发生其他突发事件，市、县（市、区）教育考试机构应在第一时间内向省教育考试院报告。

