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新高考改革背景下高校招生宣传工作

实施策略问卷调查与研究

刘凯文  徐毅鹏  盛佳萍

——以杭州电子科技大学信息工程学院为例

摘要：新高考改革以来，高校优质生源竞争日趋激烈，招生宣传工作面临着全新的挑战。杭

州电子科技大学信息工程学院连续四年对学院新生进行“高考志愿填报”问卷调查，基于对数据

的统计学分析，对高校招生宣传工作提出几点实施策略：招生宣传的核心要转变为院校实力+专

业优势；维护传统招生宣传渠道的同时，布局和运营招生宣传新媒体渠道；招生宣传内容既要考

虑个性出圈，又要全面具体；提前在生源对口高中布局互动，主动出击。
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从 2014 年开始我国启动新一轮高考综合改 括新生基本情况、填报志愿影响因素、报考志愿

革，试点取消录取批次，投档模式由“院校”投 时的咨询渠道、报考志愿时想要了解的内容等。

档转变为“院校+专业”投档，专业从“后台”走 最后对回收的问卷进行统计分析。

 [1] 2019 — 2022 年四年里累计回收有效问卷 4 092向“前台”迎接考生和家长的挑选 ，生源竞争日

份，占全部普通本科新生人数（8 264）的 49.5%，趋激烈，给普通高等学校招生宣传带来了前所未

数据样本较大。样本涵盖不同年级、性别、省份、有的挑战。为更好地了解高校招生宣传工作的实

专业、户口类型、父母学历层次，分布较为均施策略，探索广大考生及家长填报志愿时的具体

匀。问卷调查对象具体情况如下页表 1 所示，样本需求，杭州电子科技大学信息工程学院招生办连

具备科学研究的有效性。其中浙江省（新高考改续四年利用微信公众号平台向大一新生发放《杭

革省份）生源学生 2 723 人次，占比 69.9%，能够州电子科技大学信息工程学院“高考志愿填报”

较大程度反映新高考改革省份的考生志愿填报调查问卷》。希望通过对问卷结果的分析与研

情况。究，调整学校招生宣传策略，以应对不断变化的

招生形势。 二、问卷结果分析

一、调查对象与方法 （一）填报志愿时院校和专业的选择

调查对象为杭州电子科技大学信息工程学院 考生在填报志愿时，需要在院校和专业两个维

2019 — 2022 级本科新生。调查方式为线上电子表 度做出选择，所以在问卷中分别设计了选择院校

单问卷调查，通过学校招生办官微发放。调查时 时会考虑的因素、选择专业时会考虑的因素两个

间一般在新生入学后 1 个月内进行。调查内容包 相关的问题。同时因为填报志愿时影响的因素较
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图 2  选择专业时会考虑的因素

（二）考生了解高校信息的渠道分析

目前高校招生宣传形式日趋多样化。有传统的

线下咨询会、纸媒宣传；有依托招生官微、招生

官网等形式的新媒体宣传平台；还有抖音、视频

号、小红书等视频传播方式；还有线上直播也在

不断丰富着招生宣传的形式。除了这些常见的招

生宣传形式，建设优质生源基地、举行校园开放

日、大学生回访母校寒假社会实践等互动式宣传

也受到了高校招生宣传的青睐。高校招生宣传有

限的人力物力无法做到在众多招生宣传渠道中面

面俱到，因此调查考生在填报志愿时获取信息的

多，为了保证调查的合理性和严谨性，在选项上 渠道对研究招生宣传有效性问题尤为重要。

采用了多选及主次排序的形式，最后通过赋值法 第一，考生在填报志愿时认识尚浅，一般都会
 [2]来计算结果 。 征询多方意见，如父母、亲戚、老师、同学等，

学生在选择院校时会考虑的因素（图 1）主要 所以在本次问卷中设计了填报志愿时对你影响最

是学科特色和优势，其次为学校的综合实力，如 大的人这个问题。调查结果如表 2 所示：在填报志

地理位置、社会声望、学术科研水平；再次一些 愿时对考生影响最大的人是父母、亲戚，占比为 

是个人因素，如分数不浪费、离家远近等。学生 66.8%，在线下咨询会和电话咨询中，也存在很多

在选择专业时会考虑的因素（图 2 主要是自己了 父母、亲戚代为咨询的情况。另外值得注意的是

解且感兴趣，其次为专业的综合实力，如是否为 有 14.8% 的考生受同学、朋友、老师的影响最

优势专业，是否更好就业。综合来看在新高考改 大，表明老师的言传身教和同学之间的互相影响

革背景下，志愿填报“院校 + 专业”的情况下， 也是考生了解信息的重要渠道。

学生在填报志愿时主要考虑的因素为学校综合实 表 2        填报志愿时对你影响最大的人

力、学科特色和优势以及自己的兴趣。

图 1  选择院校时会考虑的因素  

）

表 1                调查对象一般情况汇总

（%）

（%）
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第二，促使考生填报志愿需要两个关键步骤，

首先是考生要知道这所学校，其次是对这所学校

进行详细了解后发现与自身情况较为匹配。所以

本次问卷设计了两个相关问题，最实用有效的宣

传方法（表 3）和进一步了解学校相关信息的渠道

（表 4），并结合学校已有的宣传渠道设计了相关

选项。从结果中可以看出在宣传渠道上学校招生

信息网站占比最大，线下招生咨询会、省教育考

试院官方宣传渠道、招生办官方微信公众号、百

度等也是考生们了解学校的主要途径。

表 3          最实用有效的宣传方法

校的信息”进行了调研，从办学实力、学校硬

    件、学生发展等方面设计了相应选项，依旧采用

了多选及主次排序的形式，并通过赋值法计算结第三，通过对四年最实用有效的宣传方法的趋

果。通过对近四年的数据进行汇总分析（下页图 势研究（下页表 5），学院招生信息网站、线下招

3），校园环境和硬件设施、学科专业和师资情况生咨询会和省教育考试院的《招生计划》丛书较

是考生关心的 内容，其次是就业去向、历年为稳定地占据着宣传渠道中重要的位置。抖音、

分数、学校类型，而学校的学术科研、招生计划、视频号等视频传播渠道的影响力呈现逐年上升的

录取规则、学校历史、杰出校友等内容紧随其后。趋势，同时线上直播的形式也在 2022 级学生中迎

这与选择院校时会考虑的因素（图 1）和选择专业来了较大增长。而传统纸媒和电视台的宣传效果

时会考虑的因素（图 2）得出的结论较为一致。则呈现一些下降趋势。 

（三）招生宣传内容有效性分析 三、招生宣传实施策略调整
为了更好地为考生和家长填报志愿提供有效信 基于以上问卷结果分析，结合新高考改革背景

息，确保招生宣传效果的最优化，需要了解考生 下杭州电子科技大学信息工程学院招生宣传工作的

最关注的招生信息。本次问卷对“最希望了解学 实际情况，本论文提出以下四点招生宣传实施策略

主要

表 4        进一步了解学校相关信息的渠道

（%）

（%）
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表 5                                    传播渠道趋势分析

图 3  最希望了解学校的信息

的调整方案，旨在进一步优化招生宣传工作，提升 身的兴趣。所以在招生宣传上要提前让学

宣传效果，从而更好地吸引和选拔优秀学生。 体的专业有更深入的了解，这就意味着招生宣传

的核心要转变为“院校实力 + 专业优势”。因此（一）核心：兼顾院校实力与专业优势
各学校应当加强专业优势特色的建设，打造一支在新高考改革试点省份中，志愿填报均采用了

专业骨干教师组成的招生宣传队伍，以专业教师“院校 + 专业”或“院校专业组”的模式。这种

的渊博学识和独特的人格魅力去增进考生对专业模式解决了长期困扰考生的专业和院校难以兼顾

 [3] 知识的了解，在形成品牌效应的同时又能让考生的问题 ，让考生在填报志愿时拥有了更多的选择

结合自身兴趣做出填报选择，解决了志愿填报的权。从本次调查分析中也能看到学生在填报志愿

核心问题。此外，由各二级学院负责人带头的分时会综合考量学校综合实力、专业特色优势和自

生对具
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片区负责制招生宣传模式，也能较好地调动起骨 能引起大家的广泛转发和自主传播。

干教师招生宣传队伍的积极性，在具体工作开展 第二步，考生在正式填报志愿前，会对意向院

中能形成很好的联动效应。 校和专业进行具体搜索，所以需要给考生提供全

面、具体而又便捷的讯息。这一步主要是基于学（二）渠道：把握传统，紧跟趋势
校层面的宣传渠道，如招生官网、招生官微、报细数学校目前的招生宣传方式，有一直延续的

考指南等。内容通常涵盖招生政策、招生计划、传统，如电话咨询、线下咨询会、招生官网、考

历年分数、学院介绍、专业介绍、优秀毕业生等试院纸书等，也有新媒体，如招生办官微、直播

角度；在此基础上还要根据广大考生及家长最想平台、视频号、抖音号、小程序等。本次调查数

了解的内容进行相应调整，如面对不同的招生地据表明传统招生宣传渠道依旧有强大的社会影响

域、不同的招生对象、不同的分数时，宣传侧重力，考生在填报志愿时仍然非常信赖线下咨询

点都要有所变化。会、电话咨询等传统招生宣传方式。但同时也要

看到新媒体的影响力有逐年上升的趋势，这个趋 （四）突破：主动出击，提前布局

势与平台自身的发展有一定相关性，特别是微信 在本次调查中，主动参与型的互动式招生宣传

公众号和短视频平台的影响力日益扩大，它们作 渠道并没有产生很大的影响力，如校园开放日、

为考生初步了解学校的窗口，是十分必要的，未 回访母校寒假社会实践等。分析其原因主要是这

来这个趋势可能还会继续加强，所以在做好传统 几年在疫情下相应活动减少，所以没有形成很好

招生宣传渠道维护的同时也要及时布局和运营招 的规模效应。但基于考生填报志愿时对自身兴趣

生宣传新媒体渠道。在这个过程中，要通过分析 爱好的重视以及会较多地征询身边人的意见，且

考生的需求和特点，对目标群体进行精准定位， 国内适龄人口数量的下降趋势和国外教育资源的

制定更具针对性的宣传策略，确保信息能够精准 涌入，生源势必会越来越紧张，各高校的招生宣

触达潜在目标考生，且宣传信息能得到广泛传播 传竞争必定会日趋激烈，所以高校提前在生源对

和产生深刻影响。 口高中布局的互动式宣传很有必要。主动参与式

招生宣传可以依托科学的反馈机制，及时收集和（三）内容：个性出圈，力求创新 

分析考生及家长的反馈意见，再根据反馈结果不招生宣传内容的制作需要结合宣传目的，分两

断优化和调整宣传策略。比如在校园开放日，高步走。第一步要思考的是如何在众多相似的宣传

校可以带学生参观校园、实验室，还可以开展中脱颖而出，给考生留下深刻的印象。招生宣传

竞争日益白热化，媒体铺天盖地、同质化的宣传 “职业规划”“专业讲座”，让考生可以提前了

非常多，要想更好地发挥宣传的作用，就要在宣 解大学学习，探索自身兴趣，在与考生近距离的

传的内容、形式等方面下足功夫。以省考试院的 接触中收集真实的意见反馈。还有回访母校寒假

招生计划丛书的广告页面为例，如何让考生在简 社会实践、签约优质生源基地等活动，既能让高

单翻看宣传页面时能留下印象显得尤为重要，为 校能提前了解相应高中生源情况和考生的真正需

此，应尽量简化内容、突出个性、统一画面，使 求，又能在高中老师、考生、家长心中提升知名

之易于传播。同样，抖音、视频号等“短平快” 度和美誉度，建立起持久长效的互动关系，不失

的宣传渠道也应当重点考虑简洁个性出圈，力求 为招生宣传的重要渠道。


